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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

GÖRÜNTÜ VE SES KİRLİLİĞİ İLE 
MÜCADELE ÇALIŞMASI

•  Bölgemizde görüntü kirliliğine sebep olan her 
türlü atık toplatılarak olumsuzlukların giderilme-
sine çalışıldı.

Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi ile Kartal Koşuyolu Yüksek İhtisas Eğitim ve Araştırma Hastane-
si bahçesi ve çevresini mesken tutmuş olan seyyar satıcılara yönelik çalışma yapıldı.

Ana arterler başta olmak üzere sokak, park ve 
meydanlarda sağlıksız olarak satış yapan sey-
yar satıcılar hakkında 5393 Sayılı Belediye Ka-
nunun 15/m maddesi ile 5326 Sayılı Kabahatler 
Kanunu gereğince gerekli yasal işlem yapıldı.

SEYYAR SATICI FAALİYETLERİN 
ÖNLENMESİ ÇALIŞMASI

•  Soğanlık Atatürk Caddesi’ndeki eski sabit halk 
pazarına yapılan, çevre ve görüntü kirliğine ne-
den olan baraka ekiplerimizce yıkıldı.

•  Belediye emir ve yasaklarına uymadan sağ-
lıksız ortamda, sokak veya caddelerde mahalle 
halkını rahatsız ederek megafonla satış yapan 
138 adet seyyar satıcının megafonları söküldü.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

TERK EDİLEN DÜKKANIN TEMİZLETME ÇALIŞMASI

Müdürlüğümüze  intikal eden dilekçeye istinaden ve ilgilisi tarafından terk edilen şarküteri Kartal Cum-
huriyet Başsavcılığı’nın  verdiği izni üzerine Kartal İlçe Emniyet Müdürlüğü ve İlçe Tarım Müdürlüğü 
personeli ve mahalle muhtarı ile birlikte işyerinin kapısı açılarak temizlettirildi.

KAÇAK ET ÇALIŞMASI

İlçe Emniyet Müdürlüğü Asayiş Ekiplerinin talebine istinaden yapılan denetimde 100 kg. civarında at eti 
yakalandı. Etler tarafımızdan yeddi emine alınarak imha edilmek üzere İlçe Tarım Müdürlüğü’ ne tes-
lim edildi.

KONARGÖÇER VATANDAŞLAR İLE İLGİLİ ÇALIŞMALAR

Boş alanlara günü birlik çadır kuran konargöçer vatandaşların çadırları kaldırıldı.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

DİLENCİLERLE İLGİLİ YAPILAN 
ÇALIŞMALAR

Cami önleri, alt geçit ve meydanlar gibi halkın 
yoğun olduğu bölgelerde insanların dini ve vic-
dani duygularını istismar ederek haksız kazanç 
elde eden 82 kişi hakkında 82 Kabahatler Kanu-
nuna göre işlem yapıldı.

DUMANSIZ HAVA SAHASINA 
GEÇİLMESİ ÇALIŞMALARI

4207 Sayılı Kanun Kapsamında Tütün ve Tütün 
Mamullerinin Zararlarının önlenmesi ile ilgili Ka-
nun gereğince Müdürlüğümüz tarafından “ka-
palı mekânlarda sigara içilmesi yasaktır” ibare-
li duvar panoları yaptırıldı ve esnaflara tebligat 
mukabili teslim edildi.

PARKLARIN İÇERİSİNDEKİ İŞGALLERİN KALDIRILMA ÇALIŞMASI

Parklar içerisinde ruhsatsız faaliyet gösteren çay bahçeleri mühürlenmek sureti ile faaliyetten men edil-
miştir. Mühür koparmak sureti ile faaliyet gösteren çay bahçesi ilgilileri hakkında Kartal Cumhuriyet 
Başsavcılığı’na suç duyurusunda bulunuldu.

YAYA VEYA ARAÇ YOLUNU İŞGAL 
EDEN ESNAFLARIN İŞGALİNİN 
KALDIRILMASI 

İş yerlerinin ön tarafında teşhir veya satış amacı 
ile konulan işgaller kaldırıldı. İş yerinin ön tarafı-
nı işgal etmekte ısrar eden 298 adet iş yeri ilgili-
si hakkında Kabahatler Kanununa istinaden ge-
rekli işlem yapıldı.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

İNŞAAT DENETİM ÇALIŞMALARI

Belediyemiz sınırları dâhilinde kamu kurum veya kuruluşlarına ait arsa üzerine yapılan kaçak yapılar 
775 Sayılı Yasanın 18.maddesi gereğince yıkmaktadır.

SEMT PAZARLARI DENETİM ÇALIŞMALARI

Semt pazarlarında faaliyet gösteren esnafların vatandaşlarımızı yanıltıcı veya mevzuata uygun olma-
yan etiket kullanımı hususunda denetimler yapıldı.

Pazarlarda kurulan balıkçı tezgâhlarının tahta ve fiberden olanları tarafımızca kaldırıldı, yerine galva-
niz sactan karavan şeklinde, soğutma sistemli, balık suyunu akıtmaması için hortumlu ve kovalı olma-
sı sağlandı. 

Vatandaşımızın pazardan aldığı ürünün gerçek kilosunda olup olmadığının tespiti amacıyla tüm pazar-
larımızda hassas terazi konularak ölçümler yapıldı. 
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

İŞ YERİ DENETİM ÇALIŞMALARI

İlçemizde faaliyet gösteren 832 adet iş yeri eği-
tici ve öğretici tutum sergilenmek sureti ile de-
netlendi.

KÜLTÜR SANAT ETKİNLİKLERİMİZ

•  Kurban Bayramı ile ilgili Çalışmalar

Belediyemiz tarafından 23.07.2010 – 01.08.2010 tarihleri arasında organize edilen Kültür ve Sanat 
Festivalinde müdürlüğümüz personeli lokomotif görevi üstlenerek gerekli güvenlik önlemeleri alarak 
halkımızın etkinlikleri güvenli izlemesi sağladı.

DİNİ , MİLLİ BAYRAMLAR ve KARŞILAMA İLGİLİ YAPILAN ÇALIŞMALAR

Kurban Bayramı nedeni ile kurulan kurban kesim ve satış yerinde görev yapılarak cadde, sokaklarda 
veya boş alanlarda kurban kesen şahıslara mani olundu. 
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

•  Milli Bayramlarla ilgili yapılan çalışmalar

Milli Bayramlarda Atatürk büstüne belediye-
mizin çelengi müdürlüğümüz tarafından ko-
nulmaktadır.

•  Zabıta Haftası Kutlamaları

•  İstanbul Valisinin Karşılanması

Her yıl Ağustos ayının ilk haftası kutlanan Zabıta Haftasında vatandaşlarımıza ve bölgemizde faaliyet 
gösteren esnaflarımıza gül dağıtıldı.

İstanbul Valisi Hüseyin Avni Mutlu Belediyemizi ziyaret etti. Yapılan ziyaret esnasında Vali Beyi karşıla-
mak üzere merasim mangası oluşturuldu.

•  Zihinsel Engelliler Okuluna Basket Potası Kazandırıldı

SOSYAL SORUMLULUK ÇALIŞMALARI

Çavuşoğlu Mahallesi’nde bulunan Sabri Taşkın Eğitim Uygulama Okulu zihinsel engelli öğrencilerin 
basketbol oynayabilmesi için basket potaları yaptırıldı.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

Dışarıda kalan yaşlı vatandaşımız 
ailesine teslim edildi

Giyecek Yardımı Kampanyaları

Yakacık Yaşam Kalitesini Yükseltme Merke-
zi bahçesinde 80 - 85 yaşlarındaki vatandaşın 
bank üzerinde yattığı tespit edildi. Vatandaşın 
sağlık ocağında muayenesi yapılarak yakınla-
rına teslim edildi.

Vatandaşlarımızın topladığı kullanılmayan ve ihtiyaç fazlası giyim eşyaları alınarak ihtiyaç sahiplerine 
dağıtılmak üzere Belediyemiz Gönül Çarşısına teslim edildi

Yaşlı Vatandaşlarımızın Sağlık Sorunları ile ilgili Gelen Taleplere Çözüm Üretilmesi

Sağlık sorunu olduğunu belirten vatandaşımızın sağlık kontrolleri yaptırılarak yeşil kart alması sağlan-
mıştır.

Yardım Sandığı ve Asker Ailesi Tahkikatların Yapılması

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü’ne müracaat eden ve gerekli tahkikatın yapılması için Müdürlüğümüze 
gönderilen yardım talepleri ile Asker Ailesi tahkikat formları yerinde ve zamanında yapıldı.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

Okul Önlerinde Yapılan Çalışmalar

İlköğretim okulları önünde seyyar satıcılara yö-
nelik çalışmalar ve öğrencilerin karşıdan karşı-
ya geçmeleri amacıyla trafik yönünden çalış-
ma yapıldı.

Sınav Yeri Danışma Noktaları

11.04.2010 tarihinde yapılan YGS Sınavına gi-
recek vatandaşlarımızın okul yerlerini bulmala-
rında yardımcı olmak amacıyla Kartal Meydanı 
ile Atatürk Bulvarı üzerine iki adet “Sınav Yeri 
Danışma Noktası” kuruldu.

ZABITA ÖĞRENCİ İLE ELELE 
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS BİLGİLERİ

No
Stratejik 

Hedef
Faaliyet/Proje (Birim Hedefi)

Performans 
Göstergesi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer

Tamamlanma 
Yüzdesi

Tamamlanma 
Zamanı

Açıklama

1 A1SA2H1
Birim yöneticisinin de katıldığı takım 
çalışması yapılması

Çalışma sayısı 2 adet 12 adet %100
30.06.2010 
31.12.2010

2 A1SA2H1 Aylık birim faaliyet raporunun hazırlanması, Rapor sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

3 A1SA2H1
Birim tarafından ihalesi yapılan işlerin teknik 
şartname doğrultusunda denetlenmesi ve 
raporlanması,

Rapor sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

4 A5SA2H1
Tüm zabıta personeli ile her 3 ayda bir yasa 
ve yönetmelikler hakkında eğitim amaçlı 
toplantılar yapılması

Toplantı sayısı 4 adet 4 adet %100 3 ayda bir

5 A5SA2H1
Zabıta hizmetlerinin desteklenmesi için 
hizmet alımı yapılması

Tamamlanma 
yüzdesi

%100 %100 %100 31.01.2010

6 A2SA1H1
Asker ailesi yardım taleplerinin 4 gün 
içerisinde araştırılması

Araştırma süresi 4 gün 2 gün %100 Her ay

7 A2SA1H1
Yardım talepleri ile ilgili araştırmaların 5 gün 
içerisinde tamamlanması

Araştırma süresi 5 gün 2 gün %100 Her ay

8 A2SA1H1 Zabıta haftasının kutlanması Etkinlik Sayısı 1 adet 1 adet %100 30.09.2010

9 A6SA1H1

Semt Pazarlarında faaliyet gösteren 
esnafın Tezgah Kurma Belgesinin alınması 
hususunda Mali Hizmetler Müdürlüğü’nün 
taleplerinin karşılanması

Tamamlanma 
yüzdesi

%100 %100 %100 Her ay

10 A6SA1H1
Pazarda faaliyet gösteren esnafın yılda en 
az 2 kez etiket yönünden denetlenmesi

Denetim sayısı 2 adet 2 adet %100
30.06.2010 
31.12.2010

11 A6SA1H1
Pazarda faaliyet gösteren esnafın terazile-
rine ait dirhemlerin yılda iki defa ölçümünün 
yapılması

Denetim sayısı 2 adet 2 adet %100
30.06.2010 
31.12.2010

12 A6SA1H1
İşyerleri ile ilgili faaliyeti men kararlarının 5 
gün içerisinde tebliğ edilmesi

Tebligat süresi 5 gün 2 gün %100 Her ay

13 A6SA1H1
İzinsiz asılan afişler ile ilgili Kabahatler 
Kanununa göre işlem yapılması,

İşlem sayısı 5 adet  11 adet %100 Aylık

14 A6SA1H1
Dilenciler hakkında Kabahatler Kanununa 
göre işlem yapılması

Dilenci sayısı 5 adet 7 adet %100 Her ay

15 A6SA1H1 İşyerlerinin denetlenmesi Denetim sayısı 50 adet 68  adet %100 Her ay

16 A6SA1H1
Yaya yolunu işgal eden şahıs ve işyeri ilgilisi 
ile ilgili Kabahatler Kanununa göre işlem 
yapılması,

Tutanak sayısı 10 adet 29 adet %100 Her ay

17 A1SA2H1 Her ay bir adet DÖFİ yapılması DÖFİ sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

18 A1SA2H1 Birim iç denetimlerinin raporlanması Rapor sayısı 2 adet 2 adet %100 6 ayda bir

19 A1SA2H1 Müdürlük veri analizi raporu hazırlanması Rapor sayısı 2 adet 2 adet %100 6 ayda bir

20 A1SA2H1 Müdürlük risklerinin güncellenmesi Rapor sayısı 2 adet 2 adet %100 6 ayda bir

21 A1SA2H1 Her ay en az 1 adet iyileştirme yapılması İyileştirme sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

22 A1SA2H1
Tüm çalışanları ile birlikte aylık sosyal /teknik 
nitelikli toplantı yapılması

Toplantı sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

23 A8SA2H1 Müdürlük veri yedekleme takibinin yapılması Rapor sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

24 A5SA1H1
Birim çalışanlarına ait Bireysel Performans 
Sistemi ile ilgili formların 60 gün içerisinde 
ilgili birime eksiksiz teslim edilmesi 

Rapor sayısı 2 adet 2 adet %100
28.02.2010 
31.08.2010

25 A8SA1H2
Birime gelen dilekçelere 20 gün içinde cevap 
verilmesi

Cevaplama süresi 20 gün 3 gün %100 Her ay

26 A8SA1H2
Bilgi Edinme Kanunu çerçevesinde gelen 
talepleri 7 iş gününde geri bildirmek

Geri bildirim süresi 7 gün 4 gün %100 Her ay

27 A8SA1H2 Vatandaş Takip Sisteminin raporlanması Rapor sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay

28 A8SA1H1
Müdürlük önemli faaliyetlerinin basında ve 
kurumun web sitesinde haber olabilmesi için 
Aylık Basın Yayın bilgi raporu düzenlenmesi

Rapor sayısı 12 adet 12 adet %100 Her ay



IV- KURUMSAL KABİLİYET VE 
KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
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IV- KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN  DEĞERLENDİRİLMESİ 

A-GÜÇLÜ YÖNLER B-ZAYIF YÖNLER C-ÖNERİLER VE TEDBİRLER

Birim yöneticileri tarafından Müdürlük faaliyetlerinin  kuru-
mun stratejileri doğrultusunda hazırlanması.

Tüm belediye birimleri ile entegre olmuş bir yazılım 
programının olmaması.

Kurumun stratejik plan ve birim hedefleri tüm çalışanlarla paylaşılmalı ve 
kuvvetli yönlerini geliştirmek amacıyla faaliyetler gerçekleştirilmelidir.

Kurumun misyon, vizyon, temel değerler ve politikalarının 
yazılı olarak belirlenmesi ve çalışanlarla paylaşılması.

Web üzerinden istenen oranda bilgi paylaşımı 
yapılamaması, e-hizmeti çeşitlendirememe.

Personelin motivasyonunu ve çalışma verimliliğini arttırabilmek için 
hizmet içi eğitimlerin çeşitlendirilmesi.

Yöneticilerin değişime ve dönüşüme açık olmaları ve 
projelere öncelik vermeleri. 

Kurumsal Arşivin kurulması için uygun büyüklükte 
geniş bir alanın kurumsal arşiv şefliğine tahsis 
edilmemiş olması. 

Tanıtım Çalışmalarına önem verilmesi, LED Ekran, Digital Signage gibi 
projelerin hayata geçirilmesi

İnternet kullanımının belediye içinde her geçen gün 
artması.

Hizmet içi eğitimlerin yeterli sayıda ve kapsamlı 
olmaması.

Birimler arasında iletişim ve bilgi alışverişinin arttırılması ve ortak bir 
sinerjinin oluşturulması.

e-belediyeclilik uygulamalarının artması.
Verilerin saha ile eşlenikliğinin sağlanamaması, 
saha çalışmasının yapılmamış olması.

Birimler arasında iletişim ve bilgi alışverişinin arttırılması ve ortak bir 
sinerjinin oluşturulması.

Standart dosya planı ve haberleşme kodları kullanılmaya 
başlanması. Kurumsal arşiv hazırlık çalışmaları tamamla-
narak fizibilite raporunun hazırlanması.

Kent Bilgi sistemine geçilememesi ve bununla ilgili 
olarak işyeri envanterinin oluşturulamaması.

Çocuk,gençlik,kadın,engelli meclisleri ve kent konseyi ile belediye bir-
imleri arasında etkin koordinasyon sağlanarak katılımcı,sosyal ve şeffaf  
belediyecilik çalışmaları ön plana çıkarılmalıdır.

 t-belediyecilik uygulamalarının artması. Yağmur suyu ile ilgili altyapı eksikliklerinin olması.
Kurumsal kimliğin geliştirilebilmesi için, çalışan bütün personelin 
katılımının sağlanacağı takım çalışmalarının ve etkinliklerinin yapılması.

Tüm Hizmet binalarının elektronik olarak WAN ile bağlı 
olması (birbirleri ile bağlı olması), güvenlik altyapısı olması.

Kullanılan iş makinelerinin tamamının 
yenilenememiş olması.

Coğrafi Bilgi Sisteminin olması. Müdürlüklerin değişik binalarda hizmet vermesi.

Belediyenin misyonu ve vizyonu doğrultusunda Müdürlük 
stratejileri ve buna bağlı birim hedeflerinin bulunması. Birim 
faaliyetlerinin bu kapsamda plan ve programlanması.

Yöneticilerin kentin sosyal ve kültürel dokusu ile uyumlu 
projelere öncelik vermeleri.

İlçede doğa harikası ve tarihi değer taşıyan mekanların 
bulunması. 

Park ve yeşil alanların sayısının arttırılması ve modern 
sulama yöntemlerinin kullanılması.

İlçenin önemli ulaşım ağlarının (deniz, hava, kara, raylı 
sistem) üzerinde olması

Birimlerde risk analizlerinin yapılmış olması ve kurumun 
risk planının hazırlanmış olması.

Bireysel Performans değerlendirme formlarının süresi 
içinde doldurulmasına dikkat edilmektedir.

İlçemiz tamamının zemin etüd çalışmalarının yapılarak 
haritalandırılmış olması.

Belediyemizde Performans Yönetim Sistemi ve Entegre 
Kalite Yönetim sisteminin bulunması.

Çalışanların , kurumun imajını kurumsal gelişme için 
önemli ve kendi memnuniyetlerini etkileyen bir unsur olarak 
görmesi.

Afet lojistik ekipmanının Valilikten devralınması. Belediye 
afet merkezinin kurulması.

Vatandaş istek ve ihtiyaçlarının takip edilmesini sağlayan 
bir yazılımın kullanılması.

Sivil toplum örgütleri ve vatandaşların 
katılımının sağlanmasına yönelik çalışmalar yapılması.

Sosyal ve Kültürel faaliyetlerin vatandaşların ihtiyaçlarına 
göre planlanması ve mahallelere yayılması.

Sosyal hizmetlerin attırılması ve halkın bu hizmetlere 
kolay ulaşımının sağlanması.(İftar yemekelerinin mahal-
lelerde verilmesi, mesleki eğitim kurslarının mahallelerde 
yaygınlaştırılması)

Yaşam Kalitesini Yükseltme Merkezlerinin tam kapasite 
kullanımının sağlanması.

İlçede orman, deniz, dağ ve mesire yerleri gibi coğrafi 
güzelliklerin bulunması.

Kartalın yaşanabilir bir yer olarak görülmesi ve nüfusun 
artması

Sağlık konusunda projelerin (Yıl Boyu Sünnet Kampanyası, 
sağlık taramaları) hayata geçirilmesi.

Kadın Danışma Merkezi kurularak Kartallı kadınlara 
psikolojik ve hukuki destek verilmesi.

Engellilerin hayatını kolaylaştıracak projeler geliştirilmesi.

İlçenin devlet hastaneleri, özel hastaneler, sağlık ocakları 
ve poliklinikler açısından zengin olması.

Gönül Çarşısı’nın ihtiyaç sahibi vatandaşlara hizmet 
veriyor olması
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