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GORUNTU VE SES KiRLILIiGI ILE
MUCADELE GALISMASI

» Bdlgemizde goruntu kirliligine sebep olan her
turl atik toplatilarak olumsuzluklarin giderilme-
sine calisildi.

» Soganlik Atatlirk Caddesi’ndeki eski sabit halk
pazarina yapilan, ¢cevre ve goruntu kirligine ne-
den olan baraka ekiplerimizce yikildi.

» Belediye emir ve yasaklarina uymadan sag-
liksiz ortamda, sokak veya caddelerde mahalle
halkini rahatsiz ederek megafonla satis yapan
322 138 adet seyyar saticinin megafonlari sokulda.

SEYYAR SATICI FAALIYETLERIN
ONLENMESI CALISMASI

Ana arterler basta olmak Uzere sokak, park ve
meydanlarda sagliksiz olarak satis yapan sey-
yar saticilar hakkinda 5393 Sayili Belediye Ka-
nunun 15/m maddesi ile 5326 Sayil Kabahatler
Kanunu geregince gerekli yasal islem yapildi.

Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Kartal Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastane-
si bahgesi ve ¢evresini mesken tutmus olan seyyar saticilara yonelik ¢alisma yapildi.

4 ) 4 )

- J - J

KARTAL BELEDIYESi 2010 FAALIYET RAPORU



lIIl- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
ZABITA MUDURLUGU

TERK EDILEN DUKKANIN TEMIZLETME GALISMASI

Muddrligimuaze intikal eden dilekgeye istinaden ve ilgilisi tarafindan terk edilen sarkiteri Kartal Cum-
huriyet Bagsavciligr'nin verdigi izni Uzerine Kartal lige Emniyet Muduarlagu ve lice Tarim MudurlGga
personeli ve mahalle muhtari ile birlikte isyerinin kapisi acilarak temizlettirildi.

KAGAK ET GALISMASI

iice Emniyet Mudiirliigi Asayis Ekiplerinin talebine istinaden yapilan denetimde 100 kg. civarinda at et
yakalandi. Etler tarafimizdan yeddi emine alinarak imha edilmek Uzere lige Tarim Mudurligi’ ne tes-
lim edildi.

KONARGOGER VATANDASLAR iLE ILGILi CALISMALAR

Bos alanlara gunu birlik cadir kuran konargdger vatandaslarin ¢adirlari kaldirildi.

www.kartal.bel.tr
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DILENCILERLE iLGiLIi YAPILAN
CALISMALAR

Cami onleri, alt gecit ve meydanlar gibi halkin
yogun oldugu boélgelerde insanlarin dini ve vic-
dani duygularini istismar ederek haksiz kazang
elde eden 82 kisi hakkinda 82 Kabahatler Kanu-
nuna gore islem yapildi.

DUMANSIZ HAVA SAHASINA
GEGILMESi CALISMALARI

4207 Sayili Kanun Kapsaminda Tutln ve TGatln
Mamullerinin Zararlarinin énlenmesi ile ilgili Ka-
nun geregince Mudurligimuz tarafindan “ka-
pali mekéanlarda sigara icilmesi yasaktir’ ibare-
li duvar panolari yaptirildi ve esnaflara tebligat
mukabili teslim edildi.

PARKLARIN iCERISINDEKI iSGALLERIN KALDIRILMA CALISMASI

Parklar icerisinde ruhsatsiz faaliyet gésteren ¢ay bahgeleri mihirlenmek sureti ile faaliyetten men edil-
mistir. MUhUr koparmak sureti ile faaliyet gosteren ¢ay bahcgesi ilgilileri hakkinda Kartal Cumhuriyet
Bassavciligr'na su¢ duyurusunda bulunuldu.

YAYA VEYA ARAC YOLUNU iSGAL
EDEN ESNAFLARIN iSGALININ
KALDIRILMASI

is yerlerinin 6n tarafinda teshir veya satis amaci
ile konulan iggaller kaldirild1. Is yerinin 6n tarafi-
ni isgal etmekte israr eden 298 adet is yeri ilgili-
si hakkinda Kabahatler Kanununa istinaden ge-
rekli igslem yapildi.
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INSAAT DENETIM CALISMALARI

Belediyemiz sinirlari dahilinde kamu kurum veya kuruluslarina ait arsa Uzerine yapilan kagak yapilar
775 Sayih Yasanin 18.maddesi geregince yikmaktadir.

SEMT PAZARLARI DENETIM GALISMALARI

Semt pazarlarinda faaliyet gosteren esnaflarin vatandaglarimizi yaniltici veya mevzuata uygun olma-
yan etiket kullanimi hususunda denetimler yapildi.

Pazarlarda kurulan balikgi tezgahlarinin tahta ve fiberden olanlar tarafimizca kaldirildi, yerine galva-
niz sactan karavan seklinde, sogutma sistemli, balik suyunu akitmamasi i¢in hortumlu ve kovali olma-
sI saglandi.

Vatandasimizin pazardan aldigi Grinun gergek kilosunda olup olmadiginin tespiti amaciyla tim pazar-
larimizda hassas terazi konularak élgumler yapildi.

www.kartal.bel.tr
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iS YERI DENETIM GALISMALARI

iicemizde faaliyet gésteren 832 adet is yeri egi-
tici ve Ogretici tutum sergilenmek sureti ile de-
netlendi.

KULTUR SANAT ETKINLIKLERIMiz

Belediyemiz tarafindan 23.07.2010 — 01.08.2010 tarihleri arasinda organize edilen Kiltir ve Sanat
Festivalinde mudurligumuz personeli lokomotif gorevi Ustlenerek gerekli glivenlik énlemeleri alarak
halkimizin etkinlikleri glvenli izlemesi saglad1.

DiNi , MiLLi BAYRAMLAR ve KARSILAMA iLGILi YAPILAN CALISMALAR

e Kurban Bayrami ile ilgili Galigmalar

Kurban Bayrami nedeni ile kurulan kurban kesim ve satis yerinde gorev yapilarak cadde, sokaklarda
veya bos alanlarda kurban kesen sahislara mani olundu.

KARTAL BELEDIYESi 2010 FAALIYET RAPORU
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* Milli Bayramlarla ilgili yapilan galigmalar

Milli Bayramlarda Atatlrk bustune belediye-
mizin ¢elengi mudurligimuaz tarafindan ko-
nulmaktadir.

o Zabita Haftasi Kutlamalari

Her yil Agustos ayinin ilk haftasi kutlanan Zabita Haftasinda vatandaslarimiza ve bélgemizde faaliyet
gosteren esnaflarimiza gul dagitildi.

« istanbul Valisinin Kargilanmasi

istanbul Valisi Hiiseyin Avni Mutlu Belediyemizi ziyaret etti. Yapilan ziyaret esnasinda Vali Beyi karsila-
mak Uzere merasim mangasi olusturuldu.
: 327

SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

* Zihinsel Engelliler Okuluna Basket Potasi Kazandirildi

Cavusoglu Mahallesi’nde bulunan Sabri Tagkin Egitim Uygulama Okulu zihinsel engelli 6grencilerin
basketbol oynayabilmesi icin basket potalari yaptirildi.

www.kartal.bel.tr
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Digarida kalan yash vatandasimiz
ailesine teslim edildi

Yakacik Yagsam Kalitesini Yukseltme Merke-
zi bahgesinde 80 - 85 yaslarindaki vatandasin
bank Uzerinde yattig tespit edildi. Vatandasin
saglik ocaginda muayenesi yapilarak yakinla-
rina teslim edildi.

Giyecek Yardimi Kampanyalari

Vatandaslarimizin topladigi kullanilmayan ve ihtiyag fazlasi giyim esyalari alinarak ihtiya¢ sahiplerine
dagitiimak lGzere Belediyemiz Gonul Carsisina teslim edildi

Yagh Vatandaslarimizin Saglik Sorunlari ile ilgili Gelen Taleplere Coéziim Uretilmesi

Saglik sorunu oldugunu belirten vatandasimizin saglik kontrolleri yaptirilarak yesil kart almasi saglan-
mistir.

Yardim Sandigi ve Asker Ailesi Tahkikatlarin Yapilmasi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'ne miiracaat eden ve gerekli tahkikatin yapiimasi icin Midiirligiimiize
goénderilen yardim talepleri ile Asker Ailesi tahkikat formlari yerinde ve zamaninda yapildi.
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ZABITA OGRENCI ILE ELELE

Okul Onlerinde Yapilan Galigmalar

ilkdgretim okullar 6niinde seyyar saticilara yo-
nelik calismalar ve 6grencilerin karsidan karsi-
ya gecmeleri amaciyla trafik yoninden calis-
ma yapildi.

Sinav Yeri Danigma Noktalari

11.04.2010 tarihinde yapilan YGS Sinavina gi-
recek vatandaglarimizin okul yerlerini bulmala-
rinda yardimci olmak amaciyla Kartal Meydani
ile Atattrk Bulvari Uzerine iki adet “Sinav Yeri
Danisma Noktasi” kuruldu.

www.kartal.bel.tr
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ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS BILGILERI
Stratejik . o ) Performans Hedef | Gergceklesen | Tamamlanma | Tamamlanma

e Hedef ALl il s ) Gostergesi Deger Deger Yiizdesi Zamani GHLELE
Birim yoneticisinin de katildi§i takim o 30.06.2010

1 | A1SA2H1 calismas! yapiimasi Calisma sayisi 2 adet 12 adet %100 31.12.2010

2 | A1SA2H1 | Aylik birim faaliyet raporunun hazirlanmasi, | Rapor sayisi 12 adet 12 adet %100 Her ay
Birim tarafindan ihalesi yapilan iglerin teknik

3 | A1SA2H1 | sartname dogrultusunda denetlenmesi ve Rapor sayisi 12 adet 12 adet %100 Her ay
raporlanmasi,
Tiim zabita personeli ile her 3 ayda bir yasa

4 | A5SA2H1 | ve yonetmelikler hakkinda egitim amagl Toplanti sayisi 4 adet 4 adet %100 3 ayda bir
toplantilar yapiimasi

5 | ABSAZH1 Z§b|ta hizmetlerinin desteklenmesi igin Tgmamvlanma %100 %100 %100 31.01.2010
hizmet alimi yapilmasi ylizdesi

6 | AosatHy | Askerailesi yardim taleplerinin 4 glin Arastrma siresi | 4 gin 2 giin %100 Her ay
icerisinde aragtiriimasi
Yardim talepleri ile ilgili aragtirmalarin 5 giin . . .

7 | A2SATHT | .~ =, Aragtirma siresi 5giin 2 giin %100 Her ay
icerisinde tamamlanmasi

8 | A2SA1H1 | Zabita haftasinin kutlanmasi Etkinlik Sayisi 1 adet 1 adet %100 30.09.2010
Semt Pazarlarinda faaliyet gésteren

9 | AGSATH esnafin Tezgah_Kulrma Belge"snlln"avh“r]nlaﬂ T?mamllanma %100 %100 %100 Her ay
hususunda Mali Hizmetler Midiirligi'nin ylizdesi
taleplerinin kargilanmasi
Pazarda faaliyet gosteren esnafin yilda en . o 30.06.2010

10 (et az 2 kez etiket yontinden denetlenmesi B EE ] 2 adet BEEE il 31.12.2010
Pazarda faaliyet gosteren esnafin terazile- 30.06.2010

11 | ABSA1TH1 | rine ait dirhemlerin yilda iki defa dlglimiinin | Denetim sayisi 2 adet 2 adet %100 31 '12'201 0
yapilmasi 12,

12 | AgSAt1 | 'Syerer e igii faaliyeti men karartarioin § | oy ot e 5 giin 2 giin %100 Her ay
gun icerisinde tebli§ edilmesi

13 | AeSAtH1 | Zinsiz asian afisler ile ilgii Kabahatler islem sayisi 5 adet 11 adet %100 Aylik

330 Kanununa gore iglem yapilmasi,

14 | AeSAfHy | Dilendiler hakkinda Kabahatler Kanununa | e i oy o) Sadet | 7 adet %100 Her ay
gore iglem yapiimasi

15 | ABSA1H1 | isyerlerinin denetlenmesi Denetim sayisi 50 adet 68 adet %100 Her ay
Yaya yolunu isgal eden sahis ve isyeri ilgilisi

16 | ABSA1TH1 | ile ilgili Kabahatler Kanununa gore iglem Tutanak sayisi 10 adet 29 adet %100 Her ay
yaplimasi,

17 | A1SA2H1 | Her ay bir adet DOFi yapiimasi DOFi sayisi 12 adet 12 adet %100 Her ay

18 | A1SA2H1 | Birim i¢ denetimlerinin raporlanmasi Rapor sayisi 2 adet 2 adet %100 6 ayda bir

19 | A1SA2H1 | Midirliik veri analizi raporu hazirlanmasi Rapor sayisi 2 adet 2 adet %100 6 ayda bir

20 | A1SA2H1 | MUdurlik risklerinin glincellenmesi Rapor sayisi 2 adet 2 adet %100 6 ayda bir

21 | A1SA2H1 | Heray en az 1 adet iyilestirme yapilmasi iyilestirme sayisi 12 adet 12 adet %100 Her ay

22 | A1sAzH1 | Tum Galisanlan ile birikie ayhk sosyal fteknik | po\o a0 12adet | 12 adet %100 Her ay
nitelikli toplanti yapilmasi

23 | A8SA2H1 | Midirlik veri yedekleme takibinin yapiimasi | Rapor sayisi 12 adet 12 adet %100 Her ay
Birim calisanlarina ait Bireysel Performans 28.02.2010

24 | A5SA1TH1 | Sistemi ile ilgili formlarin 60 gun igerisinde Rapor sayisi 2 adet 2 adet %100 31‘08.2010
ilgili birime eksiksiz teslim edilmesi o

25 | A8SA1H2 Blrlme 9?'9” diekgelere 20 gin icinde cevap Cevaplama siiresi 20 giin 3 gln %100 Her ay
verilmesi

26 | AgsAtHz | Bilgi Edinme Kanunu ergevesinde gelen Geri bildirim sdresi | 7 gin 4 gin %100 Her ay
talepleri 7 i giintinde geri bildirmek

27 | ABSA1TH2 | Vatandas Takip Sisteminin raporlanmasi Rapor sayisi 12 adet 12 adet %100 Her ay
Mudurlik énemli faaliyetlerinin basinda ve

28 | A8SATH1 | kurumun web sitesinde haber olabilmesi igin | Rapor sayisl 12 adet 12 adet %100 Her ay
Aylik Basin Yayin bilgi raporu diizenlenmesi
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-GUGLU YONLER

B-ZAYIF YONLER

C-ONERILER VE TEDBIRLER

Birim yéneticileri tarafindan Midurliik faaliyetlerinin kuru-
mun stratejileri dogrultusunda hazirlanmasi.

Tim belediye birimleri ile entegre olmus bir yazilim
programinin olmamasi.

Kurumun stratejik plan ve birim hedefleri tiim calisanlarla paylasilmali ve
kuvvetli yonlerini gelistirmek amaciyla faaliyetler gergeklestirimelidir.

Kurumun misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarinin
yazili olarak belirlenmesi ve caliganlarla paylasiimasi.

Web (izerinden istenen oranda bilgi paylagimi
yapilamamasi, e-hizmeti gesitlendirememe.

Personelin motivasyonunu ve ¢alisma verimliligini arttirabilmek icin
hizmet ici egitimlerin cesitlendirilmesi.

Yoneticilerin dedisime ve dénistime agik olmalari ve
projelere dncelik vermeleri.

Kurumsal Arsivin kurulmas igin uygun buyiiklikte
genis bir alanin kurumsal arsiv sefligine tahsis
edilmemis olmasi.

Tanitim Calismalarina 6nem verilmesi, LED Ekran, Digital Signage gibi
projelerin hayata gegiriimesi

internet kullaniminin belediye iginde her gegen giin
artmasl.

Hizmet igi egitimlerin yeterli sayida ve kapsamli
olmamasi.

Birimler arasinda iletisim ve bilgi aligverisinin arttiriimasi ve ortak bir
sinerjinin olusturuimasi.

e-belediyeclilik uygulamalarinin artmasi.

Verilerin saha ile eslenikliginin saglanamamasi,
saha galismasinin yapiimamis olmasi.

Birimler arasinda iletisim ve bilgi alisverisinin arttirimasi ve ortak bir
sinerjinin olusturulmasi.

Standart dosya plani ve haberlesme kodlari kullaniimaya
baglanmasi. Kurumsal arsiv hazirlik galismalari tamamla-
narak fizibilite raporunun hazirlanmasi.

Kent Bilgi sistemine gegilememesi ve bununla ilgili
olarak isyeri envanterinin olusturulamamasi.

Cocuk,genglik,kadin,engelli meclisleri ve kent konseyi ile belediye bir-
imleri arasinda etkin koordinasyon saglanarak katilimci,sosyal ve seffaf
belediyecilik galismalari 6n plana gikariimalidir.

t-belediyecilik uygulamalarinin artmasi.

Yagmur suyu ile ilgili altyapi eksikliklerinin olmas.

Kurumsal kimligin gelistirilebilmesi i¢in, galisan bitiin personelin
katiliminin saglanacag takim galismalarinin ve etkinliklerinin yapilmasi.

Tiim Hizmet binalarinin elektronik olarak WAN ile bagl
olmasi (birbirleri ile bagl olmasi), giivenlik altyapisi olmasi.

Kullanilan i makinelerinin tamaminin
yenilenememis olmasi.

Cografi Bilgi Sisteminin olmasi.

Mudrliklerin degisik binalarda hizmet vermesi.

Belediyenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Miidiirlik
stratejileri ve buna bagli birim hedeflerinin bulunmasi. Birim
faaliyetlerinin bu kapsamda plan ve programlanmasi.

Yoneticilerin kentin sosyal ve kiltirel dokusu ile uyumlu
projelere dncelik vermeleri.

ilcede doga harikas! ve tarihi deger tastyan mekanlarin
bulunmasi.

Park ve yesil alanlarin sayisinin arttiriimasi ve modern
sulama yontemlerinin kullaniimasi.

ilgenin énemli ulagim aglarinin (deniz, hava, kara, rayli
sistem) lizerinde olmasi

Birimlerde risk analizlerinin yapilmis olmasi ve kurumun
risk planinin hazirlanmis olmasi.

Bireysel Performans degerlendirme formlarinin stiresi
icinde doldurulmasina dikkat edilmektedir.

ilgemiz tamaminin zemin etiid galismalarinin yapilarak
haritalandiriimis olmasi.

Belediyemizde Performans Yonetim Sistemi ve Entegre
Kalite Yénetim sisteminin bulunmasi.

Calisanlarin , kurumun imajini kurumsal gelisme igin
6nemli ve kendi memnuniyetlerini etkileyen bir unsur olarak
gormesi.

Afet lojistik ekipmaninin Valilikten devralinmasi. Belediye
afet merkezinin kuruimasi.

Vatandas istek ve ihtiyaglarinin takip edilmesini saglayan
bir yazilimin kullaniimasi.

Sivil toplum orgiitleri ve vatandaslarin
katiliminin saglanmasina yonelik calismalar yapilmasi.

Sosyal ve Killtlirel faaliyetlerin vatandaslarin ihtiyaglarina
gore planlanmasi ve mahallelere yayiimasi.

Sosyal hizmetlerin attirimasi ve halkin bu hizmetlere
kolay ulagiminin saglanmasi. (iftar yemekelerinin mahal-
lelerde verilmesi, mesleki egitim kurslarinin mahallelerde
yayginlastiriimasi)

Yasam Kalitesini Yikseltme Merkezlerinin tam kapasite
kullaniminin saglanmasi.

ilgede orman, deniz, dag ve mesire yerleri gibi cografi
guzelliklerin bulunmasi.

Kartalin yasanabilir bir yer olarak goriilmesi ve nifusun
artmas|

Saglik konusunda projelerin (Y1l Boyu Siinnet Kampanyas|,
sadlik taramalari) hayata gegirilmesi.

Kadin Danigma Merkezi kurularak Kartalli kadinlara
psikolojik ve hukuki destek verilmesi.

Engellilerin hayatin kolaylastiracak projeler gelistiriimesi.

ilgenin devlet hastaneleri, 6zel hastaneler, saglik ocaklari
ve poliklinikler agisindan zengin olmasi.

Goniil Carsisi'nin ihtiyag sahibi vatandaglara hizmet
veriyor olmasi
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